Przygotuj sie

do podroz

Podroéz rodzi sie¢ w marzeniach, a jesli jestes w tym
miejscu tzn., ze wtasnie je realizujesz! Nie pozwdl,
aby jakis szczego6t popsut Ci plany. Dlatego polecamy,
bys$ przed wyjazdem przeczytat wazne informacje

i przygotowat sie do podrézy.

Paszporty i wizy

Wszystkie osoby wyjezdzajgce zobowigzane sg posiadaé paszport lub
w przypadku wyjazdéw do Unii Europejskiej (Grecja, Hiszpania) paszport
lub dowdd osobisty.

Wymagane jest, aby dokument ten byt wazny (niezalenie od wieku
uczestnika) przez co najmniej 6 miesigcy po planowanym powrocie
do kraju. Dane uczestnika takie jak nazwisko, imiona, data urodzenia
wpisane w dokumentach podrdézy (bilet lotniczy, voucher hotelowy)
muszg byé zgodne z danymi w paszporcie. Podczas podrézy paszport
lub dowdd nalezy mieé zawsze przy sobie, a nie w bagazu gtéwnym.
Paszport ze zdjeciem wymagany jest takze dla dzieci i niemowlat.
Wezyr Holidays nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby, ktore nie
zostang przepuszczone przez granice z przyczyn niezaleznych od biura.
Za zagubienie paszportu i innych dokumentéw oraz koszty zwigzane
z procedurg otrzymania nowych, odpowiada klient (koszty uzaleznione
sg od placowek wydajacych te dokumenty). Jezeli z powodu zagubienia
dokumentoéw klient sp6zni sie na samolot, na ktéry miat zarezerwowane
miejsce, bedzie musiat pokry¢ dodatkowe koszty powrotu we wiasnym
zakresie, gdyz organizator nie ponosi za to odpowiedzialnosci. Jezeli
zagubiony zostanie jeden z dokumentéw podroézy, tj. bilet lotniczy lub
voucher hotelowy, a wymagane bedzie wystawienie nowych dokumen-
tow, wowczas klient ponosi koszt w wysokosci 40 $ lub 30 EURO za
kazdy wystawiony dokument od osoby. Koszt zakupu wizy przy wjezdzie
do Turcji wynosi 20 $ lub 15 EURO, a przy wjezdzie do Egiptu 15 $.
By usprawni¢ przebieg wydania wizy radzimy Panstwu przygotowaé
uprzednio odliczong kwote.

Odprawa na lotnisku

Dokfadne godziny przelotu znajduja sie na potwierdzeniu rezerwacji,
ktore zobowigzane jest Panstwu przekazaé biuro podroézy, w kté-
rym wykupili Panstwo wczasy. Biuro podrézy ma réwniez obowig-
zek informowac¢ o wszelkich zaistniatych zmianach. Prosimy jednak
o osobiste, telefoniczne potwierdzenie godziny odlotu bezposrednio
w Wezyr Holidays na dzien przed planowang podro6za. Zbiérka na
lotnisku odbywa sie zawsze 2 godziny przed odlotem przy stanowisku
Wezyr Holidays. Tam otrzymajg Panstwo od przedstawiciela naszego
biura dokumenty podrézy (bilety i voucher). Poniewaz czas na odprawe
jest ograniczony, prosimy o punktualno$¢. Szczegdlnie zwracamy na
to uwage osobom wykupujgcym dolot krajowy. Ze wzgledu na $cisle
okreslone godziny odlotéw nalezy liczy¢ sie z faktem, ze osoby znacznie
spoéznione nie zostang odprawione.

Godziny odlotéw i przylotow

Dzien odlotu i powrotu wlicza sie w catkowity czas trwania imprezy
turystycznej. Godziny przelotu ustalane sg przez przewoznika w po-
rozumieniu z Urzedem Lotnictwa Cywilnego. Moga one ulec zmianie
w stosunku do rozktadu lotéw zawartego na stronie internetowej.
W takim przypadku prosimy o wyrozumiato$é. Wszystkie firmy prze-
wozowe starajg sie przestrzega¢ podanych godzin odlotéw i przylotéw.
Czasem jednak nie da sige unikng¢ opéznien. Przyczyny moga by¢ rézne:
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niekorzystne warunki pogodowe, wzmozony ruch lotniczy, konieczne
prace konserwacyjne. W takich wypadkach bezpieczenstwo jest dla nas
wazniejsze niz punktualnosé.

Bagaz

Dopuszczalny cigzar bagazu wliczonego w ceng biletu lotniczego
uzalezniony jest od linii lotniczych i wynosi od 15 do 20 kg + 5 kg bagazu
podrecznego o wymiarach nie przekraczajgcych: 55 x 40 x 20 cm, tak
aby mozna go byto umiesci¢ pod fotelem, przed sobg lub w schowku
bagazowym, znajdujgcym sie nad fotelem. Szczegdétowe informacje
dotyczace ilosci i sposobu przewozenia bagazu znajduja sig na stronie
www.wezyrholidays.pl. Za kazdy kg nadbagazu pasazer musi ui$ci¢ do-
datkowaq opfate, ktdrg okresla przewoznik. Bagaz specjalny (np.: rower,
deska surfingowa, kije golfowe) zabierany jest do samolotu za dodat-
kowa opfatg ustalong przez przewoznika. Sktadany woézek dziecigcy lub
torba/koszyk do przenoszenia niemowlgcia lub w petni sktadany woézek
inwalidzki sg wolne od optat dodatkowych i sg przewozone w kabinie
pasazerskiej, jesli ma ona wydzielone miejsca do przechowywania
bagazu. W zwigzku ze zmiang przepiséw lotniczych wprowadzonych na
lotniskach Unii Europejskiej, w bagazu podrecznym moze znajdowa¢
sie nie wiecej niz 1000 ml ptynow, takich jak zele, kremy, tusze do rzes,
perfumy itp., niemniej jednak nie moga one mie¢ wigkszej pojemnosci
niz 100 ml kazdy. Przepisy te nie dotyczg artykutéw zakupionych na tzw.
strefach bezctowych, na ktérych to, po okazaniu karty poktadowej moz-
na dokona¢ zakupu artykutéw oferowanych przez sklepy wolnoctowe.

Przedstawiciele Wezyr Holidays

Nasi przedstawiciele beda na Panstwa czekaé przy stanowisku Wezyr
Holidays zaraz po wyjsciu z hali przylotéw. Pokierujg oni Pafistwa do
odpowiedniego autokaru, ktéry zawiezie Paristwa do hotelu. W dniu
przylotu lub nastepnego dnia odbedzie sig spotkanie organizacyjne, na
ktorym przekaza Panstwu informacje dotyczace hotelu, regionu oraz
przedstawig bogatg oferte wycieczek fakultatywnych (oferowanych
przez miejscowego organizatora, posiadajacego wszelkie wymagane
licencje oraz ubezpieczenia). W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci
dotyczacych wycieczek fakultatywnych nalezy je rozwigzywac¢ podczas
pobytu na miejscu, u ich organizatora. W razie jakichkolwiek pytan lub
problemoéw moga Panstwo skontaktowacé sie bezposrednio z naszym
przedstawicielem podczas wyznaczonego dyzuru, jaki petni w hote-
lu. W sprawach nagtych prosimy dzwoni¢ bezposrednio do naszego
przedstawiciela lub do biura naszego kontrahenta. Telefony kontaktowe
i adresy biur znajdujg sie na biletach lotniczych oraz na tablicach infor-
macyjnych w hotelach.

Doba hotelowa

Wedtug miedzynarodowych przepiséw doba hotelowa konczy sig
w dniu wyjazdu o godzinie 12:00 (z wyjatkiem Maroka o godzinie 10:00),
arozpoczyna w dniu przyjazdu o godzinie 14:00. W dniu wyjazdu,
niezaleznie od godziny odlotu samolotu, muszg Panstwo wraz z ba-
gazami opusci¢ pokoje do godziny 12:00 (z wyjatkiem Maroka do do
godziny 10:00). W przypadku pdéznych godzin transferu wigkszo$¢ hoteli
zapewnia dla wszystkich gosci bezpieczne miejsce na przechowanie
bagazu (bagaz nalezy ztozy¢ w takim miejscu za pokwitowaniem). Moga
Panstwo przedfuzy¢ dobe hotelowg zgtaszajac takg prosbe w momencie
dokonywania rezerwacji ustugi turystycznej w biurze podrézy lub juz na
miejscu w recepcji hotelowej. Przedtuzenie doby hotelowej wigze sie
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z dodatkowa optatg i uzaleznione jest od dostgpnosci wolnych pokoi
w danym momencie w hotelu.

Dodatkowe 2yczenia zwigzane z zakwaterowaniem

Jezeli majg Panstwo specjalne zyczenia odnos$nie zakwaterowania np.:
pokdj z widokiem na morze, pokoje obok siebie, kwiaty w pokoju, indy-
widualny transfer, itp. mozna je zgfosi¢ w momencie dokonywania rezer-
wacji ustugi turystycznej. Jezeli hotel przewiduje takie ustugi, zostang
one zrealizowane za dodatkowg optatg lub w miarg mozliwosci.

Klimatyzacja

Informacje na temat klimatyzacji znajdg Panstwo w kazdym opisie
hotelu. W czesci hoteli klimatyzacja jest sterowana centralnie i dziata
w okreslonych godzinach, ustalonych przez wtasciciela hotelu. Czas
dziatania klimatyzacji uzalezniony jest od warunkéw atmosferycznych,
sezonu i wewnetrznych ustalen hotelu. W niektérych hotelach na
poczatku i pod koniec sezonu klimatyzacja moze zosta¢ wytgczona lub
jej dziatanie znacznie ograniczone. W niektérych hotelach klimatyzacja
jest dodatkowo ptatna. Istnieje takze mozliwo$¢ wykupienia dodatko-
wych godzin jej dziatania.

Sejf i depozyty

Niezaleznie od miejsca pobytu radzimy trzyma¢ pienigdze, cenne
przedmioty i dokumenty w sejfie. Jesli pokdj hotelowy nie jest wypo-
sazony w sejf, mozna skorzystac z sejfu w recepcji. Prosimy pamietac,
ze hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty utracone na jego
terenie. Sejfy w hotelach sg zazwyczaj dodatkowo ptatne. W niektérych
hotelach bgda Panstwo proszeni o pozostawienie depozytu w recepcji
np. za recznik plazowy, pilota do telewizora, bgdz pilota do klimatyzacji.
Wysoko$¢ depozytu jest zroznicowana: od 10 do 50 $ lub EURO.

Pozostawione rzeczy

Uwaga! Przed opuszczeniem samolotu, autokaru, pokoju lub hotelu
prosimy doktadnie sprawdzi¢ pokdj, czy nic w nim nie pozostato. Nalezy
dopilnowa¢, aby wszystkie bagaze zostaty wniesione oraz zabrane
z/do autokaru, ktéry przewiezie Panstwa z/na lotnisko lub z/do hotelu.
Za rzeczy pozostawione odpowiada klient. Koszt ich transferu do Polski
uzalezniony jest od ich wagi, a takze od przewoznika, ktéry bedzie je
transportowat.

Rozryweki i ustugi w hotelach

Wiekszos$¢ hoteli przygotowuje bogatg oferte rozrywek. Poniewaz spo-
tykaja sie w nich ludzie z r6znych krajéw programy moga by¢ prowadzo-
ne w roznych jezykach. Najczesciej jest to angielski, rosyjski, niemiecki
i francuski. Rodzaj programoéw animacyjnych oraz ich czestotliwo$¢ uza-
lezniona jest od standardu hotelu oraz sezonu. W niektérych hotelach,
zwtaszcza nizszej kategorii i potozonych blisko centrum miasta, oferta
rozrywek jest znacznie okrojona lub w ogéle jej nie ma.

Wszystkie sporty oferowane na plazy sg zazwyczaj organizowane przez
prywatne firmy spoza hotelu. Sprzatanie pokoi oraz wymiana recznikéw
nie musi odbywac sie codziennie, zazwyczaj odbywa sig co 2-3 dni.
Czestotliwos$¢ jest uzalezniona od standardu hotelu. W trakcie sezonu
wakacyjnego przepisy hotelowe dotyczace tzw. ,housekeeping” moga
ulec zmianie, jest to zalezne od wewnetrznych decyzji dyrekcji hoteli.
Wezyr Holidays nie jest odpowiedzialny za obietnice ztozone przez hotel
w trakcie Panstwa pobytu. Liczba lezakow na terenie hotelu i na plazy
nie jest rowna ilosci gosci hotelowych.

Woda

Woda w kranach jest czysta, ale nie radzimy jej pi¢. Pragniemy zwrécié
uwage, iz w niektdrych hotelach moga sie Panstwo spotka¢ ze stong
woda w kranie i w basenach. Jest to zwigzane z systemem doprowadza-
jacym wode do hoteli, ktére korzystajg z naturalnych zasobéw wodnych.
Woda czesto podgrzewana jest dzigki bateriom stonecznym. Jej tem-
peratura jest uzalezniona od nastonecznienia. llo$¢ wody cieptej zalezy
takze od ilosci korzystajacych z niej oséb w danej chwili.

Budzenie
W recepcji hotelowej mozna zaméwié budzenie podajgc numeru
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pokoju i godzing budzenia. Najlepiej, dla pewnosci ponownie sprawdzi¢
podane dane.

Hatas

W miejscowosciach turystycznych zycie towarzyskie trwa do péznych
godzin nocnych. Nalezy wigc liczy¢ sie z niedogodnos$ciami zwigzanymi
z gfos$ng i ozywiong atmosferg, jaka moze panowa¢ w okolicy hotelu.

Napiwki

Napiwki to tradycja w krajach, ktérych mieszkancy utrzymuja sie z tury-
styki. Wysoko$¢ napiwku zalezy od Panstwa uznania oraz jakos$ci ustugi.
Zwykle napiwek dla kelnera wynosi 5-10% rachunku, 1-2 $ lub EURO dla
boya hotelowego, ktéry pomoze Panstwu przenie$¢ bagaze do pokoju, 2
$ lub EURO dla pokojowki hotelowej i kierowcy.

Plaza, stonce i woda

Dokfadne informacje na temat plaz znajduja sie w opisach poszczegol-
nych hoteli.

Ze wzgledu na duze nastonecznienie i wysokie temperatury zaleca sig
zabranie ze sobg kremdw do opalania z filtrem UV, a takze okularéow
przeciwstonecznych oraz nakry¢ gtowy. Nalezy réwniez uzupetniaé¢
ptyny i pié¢ duzo wody.

Owady

W celu zapewnienia jak najwigkszego komfortu gosciom hotelowym
stosowane jest tzw. odkomarzanie, niemniej jednak zaleca sig zabranie
ze sobg srodkdéw przeciw komarom. W pokojach hotelowych zabrania
sig trzymania jakichkolwiek produktow spozywczych (sprzyja to poja-
wianiu sie mrowek itp.).

Ustugi medyczne i ubezpieczenie

Wiekszos$¢ lekarstw znajdg Panstwo w aptekach. Warto jest jednak
zna¢ ich sktad chemiczny, poniewaz lekarstwa wystepuja zazwyczaj
pod innymi nazwami niz w Polsce. Radzimy Panstwu przed wyjazdem
zaopatrzy¢ sie w najpotrzebniejsze lekarstwa, ktére moga okazac¢ sig
niezbedne przy problemach zdrowotnych. Kuchnia w miejscu pobytu
rézni sie znacznie od polskiej. Wraz ze zmiang klimatu i wody moze to
powodowac¢ dolegliwosci zotagdkowe. W przypadku koniecznos$ci wizyty
u lekarza, hospitalizacji lub specjalistycznej opieki zobowigzani sg Pan-
stwo, w pierwszej kolejnosci do poinformowania telefonicznie centrum
alarmowego ubezpieczyciela oraz rezydenta. Numer telefonu do cen-
trum alarmowego oraz numer polisy ubezpieczeniowej znajdg Panstwo
w dokumentach podrézy. W wigkszosci hoteli znajdujg sig gabinety
lekarskie, w ktérych w wyznaczonych przez hotel godzinach dyzuruje le-
karz i/lub pielegniarka. Doktadne godziny przyje¢ dostepne sa w recep-
cji, prosimy o zapoznanie sie z nimi. Kontaktujac sig z lekarzem prosimy
o przekazanie mu kopii paszportu i numeru polisy ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczenie medyczne obejmuje standardowy pakiet do ustalone;j
kwoty ubezpieczenia.

Prosimy o zapoznanie sie z warunkami ubezpieczenia firmy EUROPEJ-
SKIE zamieszczonymi na naszej stronie internetowej oraz w biurach
sprzedazy.

Bezpieczenstwo
Aby zapewni¢ Panstwu udany wyjazd i bezpieczny wypoczynek prosi-

my o0 zapoznanie sie z ponizszymi radami naszego biura:

* prosimy zwréci¢ szczegdlng uwage na dzieci, przede wszystkim
w windzie, na schodach, balkonie, basenie i wokét niego,

* prosimy zachowa¢ $rodki ostroznosci korzystajac z urzadzen elek-
trycznych i gazowych. Zauwazone usterki nalezy natychmiast zgtosi¢
w recepcji,

* korzystajac z kapielisk morskich i basenéw hotelowych nalezy stoso-
wac sig do rad i zalecen miejscowego personelu,

* prosimy zwréci¢ uwage na gtebokos$é wody, prady wodne,
przyptywy i odptywy,

* prosimy korzysta¢ z naszych praktycznych rad odnos$nie wyzywienia,
wody i aktywnego wypoczynku.
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