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Europdische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce

INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
POSTEPOWANIE W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
WIZYTA AMBULATORYJNA

Nalezy uzyska¢ od lekarza dokumentacie zawierajgcg diagnoze lekarskg i oryginat rachunku.

Koszty leczenia nie przekraczajgce 100 PLN (25 EUR) nalezy optacic¢ z wtasnych srodkdw, poniewaz nie podlegajg one refundacii.
Zabezpieczy¢ wszelkie inne oryginaty dowoddw zaptaty uzasadniajgce zgtaszane roszczenia — np. rachunki (paragony) z apteki,
rachunki za dojazdy do lekarza itp..

W terminie 7 dni po powrocie do Polski nalezy przesta¢ do Europejskich wypetniony formularz zgtoszenia szkody i uzyskang
dokumentacjg medyczng (koniecznie oryginaty). Formularze sq dostepne na stronie www.europejskie.pl w zaktadce ,,Likwidacja
szkdd™.

Z kwoty przyznanego odszkodowania potrgcona jest kazdorazowo kwota 100 PLN tytutem udziatu wtasnego.

HOSPITALIZACJA LUB KONIECZINOSC ZORGANIZOWANIA TRANSPORTU Z ZAGRANICY DO POLSKI

Nalezy zgtosi¢ sprawe do Centrum Alarmowego
Telefon czynny catq dobe: +48 58 309 1100

Przy zgtoszeniu nalezy podad:

- imie i nazwisko zgtaszajgcego,

- imie i nazwisko osoby poszkodowane;j,

- numer polisy,

- numer telefonu do kontaktu,

- w miare mozliwosci odpowiedzie¢ na pytania zadawane przez pracownika Centrum Alarmowego.

3.

NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

1. W terminie 7 dni po powrocie do Polski nalezy przesta¢ do Europejskich wypetniony formularz zgtoszenia szkody z
ubezpieczenia nastepstw nieszczedliwych wypadkdw tqcznie z dokumentacjq z leczenia za granicq i w Polsce, a takze
zdjecia RTG, USG lub fotografie potwierdzajgce charakter doznanych obrazen (np. blizny). Formularze sq dostepne na stronie
www.europejskie.pl w zaktadce ,, Likwidacja szkdd”.

2. W przypadku zgonu - formularz, akt zgonu oraz dokumentacja potwierdzajgca przyczyne zgonu (karta zgonu).

POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY W BAGAZU

Zgtosi¢ kradziez z wtamaniem obstudze hotelu lub policji i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw.

W przypadku rozboju nalezy zgtosi¢ zdarzenie policji i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu.

W przypadku utraty bagazu podczas transportu lotniczego koniecznym jest posiadanie protokotu zgtoszenia szkody na lotnisku
(tzw. PIR) wraz z biletem i wywieszkg bagazowq.

W terminie 7 dni po powrocie do Polski nalezy przestaé do Europeijskich wypetniony formularz zgtoszenia szkody w bagazu oraz
uzyskang dokumentacje potwierdzajgcg wystgpienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq, a takze oryginaty
dowodow zakupu skradzionych bqdz zniszczonych rzeczy wchodzgcych w sktad bagazu. Formularze sq dostepne na stronie
www.europejskie.pl w zaktadce ,, Likwidacja szkdd”.

Z kwoty przyznanego odszkodowania potrgcona jest kazdorazowo kwota 100 PLN tytutem udziatu wtasnego.

POSTEPOWANIE W RAZIE REZYGNACIJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia powodujgcego koniecznoé¢ rezygnacii z podrdzy poinformowac o tym
organizatora podrézy i uzyskac¢ od niego pisemne potwierdzenie tego faktu tgcznie z wysokoscig naliczonych kosztédw rezygnacii z
podrdzy.
W ciggu 7 dni od daty poinformowania organizatora podrézy dostarczy¢ do Europejskich wymagane dokumenty:
. doktadnie wypetniony formularz zgtoszenia szkody - koszty rezygnaciji z podrézy,
. dokumentacje medyczng z diagnozq lekarskq,
. zaswiadczenie z policji - w razie wystgpienia szkody w mieniu,
. kserokopie aktu zgonu oraz dokumentacje potwierdzajgcq przyczyne zgonu (karta zgonu). — gdy przyczyng rezygnacii
jest zgon,
. umowa o prace, wypowiedzenie umowy o prace, $wiadectwo pracy, zaswiadczenie z Powiatowego Urzedu Pracy -
gdy przyczynq rezygnacii z podrdzy jest zwolnienie bqdz wyznaczenie daty rozpoczecia pracy,
. dokumenty potwierdzajgce pokrewienstwo uczestnikdw podrézy z osobqg trzecig - w przypadku, gdy przyczyng
odwotania podrézy jest zdarzenie dotyczqce osoby trzeciej (np. kserokopia dowodu, aktu urodzenia, aktu zgonu).
Z kwoty przyznanego odszkodowania potrgcona jest kazdorazowo 20% jego wysokosci tytutem udziatu wiasnego.

Korespondencije prosimy kierowa¢ na adres:

Europdische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce
ul. Chmielna 101/102
80-748 Gdansk

Tel. + 58 324 88 50
Fax. + 58 324 88 51
E-mail: szkody@europejskie.pl




