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INSTRUKCJA DLA PODROZUJACYCH DO EGIPTU

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz na czas podrézy posiadacie Ubezpieczenie Europdische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce (ERV).

Europdische Reiseversicherung AG (ERV) jest wiodacym ubezpieczycielem, specjalizujgcym sie w
ubezpieczeniach podrdézy. Firma z siedzibg w Monachium, zatozona w 1907 roku jest obecnie
reprezentowana, poprzez wiasne spotki oraz spétki stowarzyszone, w kilkudziesieciu krajach
europejskich.

Numer Panstwa polisy to 1000289

W przypadku nagtego zachorowania Iub nieszczesliwego wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowa, gdy istnieje koniecznos$¢ skorzystania z pomocy medycznej, przed wizytg u
lekarza uprzejmie prosimy o kontakt z partnerem ERV w Egipcie pod numerem telefonu

+20 128 181 3000 lub +20 100 048 1112,

Mozna rowniez kontaktowac sie za pomoca ustugi SMS pod numerem telefonu +20 106 664 2421.
Kontakt jest mozliwy catlodobowo w jezyku polskim.

Tylko uprzedni kontakt pod wspomnianymi numerami telefonu przed wizytgq u lekarza umozliwi
Panstwu skorzystanie z bezptatnej porady medycznej. Prosimy pamietaé, aby przy kazdym
kontakcie przekaza¢ dane, ktére umozliwiag ERV nawigzanie z Panstwem kontaktu zwrotnego
(nalezy poda¢ m. in. imie i nazwisko, numer telefonu do kontaktu, nazwe hotelu, numer pokoju).
Gdy skorzystajg Panstwo z pomocy lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela zaptaca Panstwo
tylko koszt udziatlu wlasnego 25 EUR. Pozostaty koszt pomocy medycznej zostanie rozliczony
przez lekarza bezposrednio z ERV. Prosimy zawsze miec przy sobie paszport oraz potwierdzenie
zawarcia umowy ubezpieczenia (karta assistance, potwierdzenie rezerwacji podrozy - umowa o
wycieczke).

Przepisy umowy ubezpieczenia dotyczace wytaczenia odpowiedzialnosci ERV majg w petni
zastosowanie.

Gdy udadza sie Panstwo do lekarza niewskazanego przez Ubezpieczyciela, czyli z pominieciem ww.
procedury, to muszg Panstwo pokry¢ koszt porady ambulatoryjnej w catosci. W takim przypadku
nie ma mozliwosci bezgotéwkowego rozliczenia ustugi. Po powrocie do Polski nalezy
wystgpi¢ do ERV z wnioskiem o zwrot poniesionych kosztéw.

Aby skutecznie zgtosi¢ roszczenie:

o Prosimy uzyska¢ od lekarza dokumentacje zawierajacg diagnoze lekarskg i oryginat
rachunku.

o Zabezpieczy¢ wszelkie inne oryginaty dowoddw zaptaty uzasadniajace zgtaszane roszczenia
- np. rachunki (paragony) z apteki, rachunki za dojazdy do lekarza itp.

o W terminie 7 dni po powrocie do Polski nalezy przesta¢c do ERV wypetniony formularz
zgtoszenia szkody, uzyskana dokumentacjg medyczng i rachunki (koniecznie oryginaty)
oraz potwierdzenie rezerwacji podrozy (umowa o wycieczke). Formularze dostepne sg na
stronie www.erv.pl w zaktadce ,Likwidacja szkdd”.

o Z kwoty przyznanego odszkodowania potrgcana jest kazdorazowo kwota 25 EUR tytutem
udziatu wtasnego.

Jednoczesnie przestrzegamy, iz moga by¢ Panstwo zachecani przez lekarzy stosujacych
nieuczciwe praktyki lub osoby z nimi wspoétpracujace do skorzystania z , bezptatnej”
pomocy medycznej. Ponadto moze by¢ Panstwu oferowana kuracja zapobiegawcza
przeciwko réznym chorobom w postaci lekow lub szczepionek. Jest to oszustwo i taka
kuracja nie jest objeta ochrona ubezpieczeniowa. Moze rowniez powodowaé
nieprzewidziane skutki uboczne. Dlatego prosimy o korzystanie ze wskazanych placéowek
medycznych.

Zyczymy udanego wypoczynku!
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