WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Prawa i obowigzki Uczestnikow okreslaja, wydane w oparciu o art. 384
Kodeksu cywilnego, ~Warunki uczestnictwa w Imprezach
turystycznych”, zwane dalej: "Warunkami uczestnictwa".

2 ZAWARCIE UMOWY

2.1 Organizatorem $wiadczen turystycznych, zwanych dalej ,Impreza” jest
Wezyr Holiday Service Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Tamka 38, zwang dalej Organizatorem.

2.2 Podpisanie przez Klienta Umowy-zgtoszenia traktowane jest jako
propozycja zawarcia umowy O zorganizowanie przez Organizatora
Imprezy.

2.3 Integralng czesciag Umowy jest Potwierdzenie rezerwacji wystawione
przez Organizatora.

2.4 Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest otrzymanie przez Klienta
oryginatu Umowy podpisanej przez Strony, wptata zaliczki lub catosci
ceny Imprezy - stosownie do postanowien punktu 3 wraz z
Potwierdzeniem rezerwacji.

2.5 Integralng czesciag Umowy sa takze w zakresie dotyczacym okreslonej
w Umowie Imprezy, udostepnione Klientowi: katalog, cennik, oferta
specjalna, niniejsze Warunki Uczestnictwa, Potwierdzenie rezerwacji
oraz errata do katalogu i cennika obowigzujace na dzien podpisania
Umowy, dostepne w biurze w ktérym dokonywana jest rezerwacja.

2.6 Wszystkie wymagania specjalne dodatkowo pfatne zgtoszone
i optacone przez Klienta i nastepnie wpisane do Umowy sa wigzace dla
Organizatora.

2.7 Dodatkowe zyczenia Klienta wykraczajace poza oferte Organizatora
(np. pokoje obok siebie, widok na morze itp.) i wpisane w Umowie
w rubryce ,DODATKOWE ZYCZENIA” nie stanowia zobowigzania
umownego Organizatora w rozumieniu Ustawy o ustugach
turystycznych z roku 1997, jednakze Organizator dotozy staran, aby
spetni¢ te zyczenia w miare mozliwosci. Nie wykonanie w catosci lub
czesci Dodatkowych Zyczen Klienta nie stanowi podstawy do roszczen
z tytutu nienalezytego wykonania Umowy.

2.8 Wszelkie $wiadczenia dodatkowe zarezerwowane w miejscowosci
wypoczynkowej jako $wiadczenia obce nie sg objete postanowieniami
Umowy. ;

3 WARUNKI PLATNOSCI

3.1 W ciqgu 1 dnia od podpisania Umowy Klient zobowigzany jest do
wptaty zaliczki w wysokosci nie mniejszej niz 30% ceny Imprezy, o ile
Umowa zawierana jest na wigecej niz 30 dni przed dniem wyjazdu. W
przypadku dokonania wpfaty zaliczki przelewem nalezy przedstawié¢ lub
przesta¢ faksem dowodd wptaty. Dokonanie petnej wptaty ceny powinno
nastgpi¢ nie pozniej niz na 30 dni przed dniem wyjazdu.

3.2 Jezeli Umowa zostaje zawarta na wiecej niz 30 przed data rozpoczecia
Imprezy, doptata moze nastapi¢ gotéwka lub przelewem. W przypadku
dokonania wptaty przelewem nalezy przedstawi¢ lub przesta¢ faksem
dowdd wptaty. Optaty bankowe za dokonanie przelewu sg ponoszone
przez wptacajacego.

3.3 Jezeli Umowa zostaje zawarta na mniej niz 30 dni przed dniem
rozpoczecia Imprezy, Klient jest zobowigzany do zaptaty peinej ceny
Imprezy w dniu zawarcia Umowy.

3.4 Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci okreslone sg w ofercie
Organizatora. Klient jest zobowigzany do podania poprawnej daty
urodzenia dziecka, zgodnej z jego dokumentem tozsamosci. Za
upowazniajacy do uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w
dniu rozpoczecia Imprezy. Organizator ma prawo do sprawdzenia
wieku dziecka na podstawie dokumentéw tozsamosci.

3.5 Nie dokonanie przez Klienta petnej wptaty ceny Imprezy w umdéwionym
terminie uwaza sie za rezygnacje Klienta z uczestnictwa w Imprezie z
przyczyn lezacych po stronie Klienta. W takim przypadku Umowa
rozwigzuje sie, zas Organizator jest uprawniony do potracenia kosztow
zgodnie z pkt. 5.2 niniejszych Warunkdw.

3.6 Ceny $wiadczen turystycznych podane w cenniku lub ofercie specjalnej
sq ustalone w zfotych PLN.

4 ZMIANY CEN I USLUG TURYSTYCZNYCH

4.1 Zmiana ceny Imprezy moze nastgpi¢ wylacznie z powodu wzrostu
kosztéw transportu, optat urzedowych, podatkéw lub optat za ustugi
lotniskowe lub z powodu wzrostu kurséw walut, pod warunkiem ze
Organizator udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z
wymienionych okolicznosci. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena
ustalona w Umowie nie moze ulec zmianie. Niezaleznie od powyzszego,
w takim przypadku Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy
bez uiszczania opfat manipulacyjnych, lub do skorzystania z innej
Imprezy poréwnywalnej cenowo, o ile Organizator bedzie w stanie takg
zaproponowac Klientowi.

4.2 Z zastrzezeniem art. 4.1 powyzej, zmiana istotnych warunkéw Umowy,
w szczegolnosci ceny Imprezy uprawnia Klienta do ztozenia pisemnego
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy za natychmiastowym zwrotem
wniesionych wpfat za $wiadczenia i bez koniecznosci zaptaty optaty
manipulacyjnej lub do skorzystania z innej Imprezy poréwnywalnej
cenowo, o ile Organizator bedzie w stanie taka zaproponowac.

4.3 Jezeli Klient zdecyduje o przedtuzeniu Imprezy, powinien zwrdéci¢ sie
odpowiednio wczeéniej do lokalnego przedstawiciela lub rezydenta w
miejscu pobytu. Przedtuzenie jest mozliwe w miare wolnych miejsc w
hotelu oraz w samolocie. Koszty zwigzane z przedtuzeniem pobytu
Klient pokrywa na miejscu zgodnie z obowigzujacymi cenami i
przedtozonym rachunkiem w walucie miejscowej.

4.4 W przypadku rezerwacji dokonanych na mniej niz 21 dni przed
rozpoczeciem Imprezy, Organizator zastrzega sobie prawo zmiany
hotelu z waznych przyczyn na obiekt nawet spoza ofert katalogowej, z
zachowaniem kategorii zakwaterowania zgodnie z umowg oraz
Potwierdzeniem lub dokumentem podrdézy (voucher), uprzedzajac o
powyzszym Klienta niezwlocznie przed data rozpoczecia Imprezy. W
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takim przypadku Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich dokonanych wptat, bez uiszczania
dodatkowych optat.

4.5 Kazdorazowo na 1 dzien przed podréza z/do kraju Klient zobowigzany jest
do potwierdzenia telefonicznie w biurze Organizatora lub
u przedstawiciela lokalnego godzin wylotu i powrotu do kraju.

5 REZYGNACJA, ZMIANA, ODWOLANIE IMPREZY

5.1 W kazdej chwili przed rozpoczeciem Imprezy Klient moze odstapi¢ od
Umowy. Rezygnacja z Imprezy powinna by¢ ztozona w formie pisemnej w
siedzibie Organizatora lub u agenta, u ktérego zostata zawarta Umowa
pod rygorem niewaznosci

5.2 W przypadku odstgpienia od umowy przed Klienta, Organizator obcigzy
Klienta wartoscig wszystkich rzeczywiscie poniesionych, i
udokumentowanych kosztéw zwigzanych z wykonaniem umowy, bez
wzgledu na termin rezygnacji badz odstgpienia od umowy.

5.3 W przypadku rezygnacji istnieje mozliwos¢ wskazania przez Klienta innego
uczestnika Imprezy. Obie osoby, rezygnujaca i wskazana odpowiadajq
solidarnie za ewentualne niedotrzymanie warunkéw Umowy.

5.4 Zmiany Umowy przez Klienta sa mozliwe w terminie do 21 dni przed
rozpoczeciem Imprezy i wigza sie z uwzglednieniem ewentualnej réznicy w
cenie. Warunki zmian rezerwacji na mniej niz 21 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy rozpatrywane sg przez Organizatora indywidualnie.

5.5 Jezeli w wyniku dziatania sity wyzszej (sit przyrody, wojny, strajku, decyzji
wiadz etc.) niemozliwej do przewidzenia w momencie zawierania Umowy,
Swiadczenie Imprezy stanie sie niemozliwe, obie strony mogq zawartg
Umowe rozwigzac sktadajac stosowne pisemne oswiadczenie. Punkt 5.2
nie ma wtedy zastosowania.

6 UBEZPIECZENIE

6.1 Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepisow Ustawy o ustugach
turystycznych zagwarantowane jest na rzecz Klientdw ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej oraz pakiet ubezpieczenia w zakresie kosztow
leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i bagazu podréznego
wykupione w Europejskie z nastepujacymi sumami ubezpieczenia:

v z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw z 100% uszczerbku
na zdrowiu 10000 zt, z tytutu $mierci 5000 zt,

koszty leczenia i transportu do 20 000 EUR,

koszty ratownictwa 5000 EUR,

koszty ambulatoryjne do 1000 EUR,

bagaz 1000 PLN (ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody

polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikdw

bagazu - waliz, kufréw itp.)

6.2 W przypadku leczenie ambulatoryjnego Ubezpieczony ponosi
wiasny w wysokosci 100 ztotych PLN.

6.3 Podczas kazdej wizyty w placéwce medycznej w trakcie trwania Imprezy,
ubezpieczony  powinien okaza¢ na Zadanie personelu karte
ubezpieczeniowq, ktérg otrzymuje wraz z pozostatymi dokumentami
podrézy. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze niektore placowki medyczne
w miejscu jego pobytu mogaq nie wspotpracowaé z Ubezpieczycielem.
Niezaleznie od powyzszego, Ubezpieczyciel zwrdci Klientowi poniesione i
udokumentowane koszty leczenia w placéwce medycznej
niewspotpracujacej z Ubezpieczycielem po zakonczeniu Imprezy, w
granicach catkowitej sumy ubezpieczenia (20 000 EUR).

6.4 Ochrong ubezpieczeniowq nie sg objete koszty leczenia, koszty powstate w
zwigzku z koniecznoscia powrotu ubezpieczonego do kraju, koszty
transportu zwiok ubezpieczonego, jak réowniez pozostate koszty bedace
przedmiotem ubezpieczenia, jedli sg nastepstwem: zaburzen
psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb przewlektych itp.

6.5 Klient wykupujac Impreze moze rozszerzy¢ pakiet ubezpieczenia
podstawowego dokupujac dodatkowy pakiet ubezpieczeniowy obejmujacy
ochrong nastepstwa chordb przewlektych lub nastepstwa uprawiania
sportow wysokiego ryzyka.

6.6 Szczegbtowe warunki ubezpieczenia sg zawarte w ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Podrézy Europédische Reiseversicherung AG Oddziat w
Polsce (2007) nr 10.22.002 dostepnych w biurze podrézy oraz na stronie
internetowej Organizatora.

6.7 W razie zaistnienia szkody w czasie pobytu za granicg, ubezpieczony jest
zobowigzany niezwiocznie poinformowaé przedstawiciela Ubezpieczyciela.

6.8 Organizator zaleca wykupi¢ dodatkowo ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji z wyjazdu w wysokosci 2,5% ceny Imprezy. Przedmiotem
ubezpieczenia sa koszty rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w
Imprezie z przyczyn losowych: nieszczesliwy wypadek, zachorowanie,
powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego lub czionka najblizszej rodziny.
Ponadto Organizator zaleca wykupienie innych dodatkowych ubezpieczen,
w zaleznosci od potrzeb Klienta - np. od choréb przewlektych czy sportéw
wysokiego ryzyka.

6.9 Organizator nie
Ubezpieczyciela.

7 REKOJMIA I ODPOWIEDZIALNOSC

7.1 W przypadku, kiedy Impreza jest $wiadczona niezgodnie z Umowg, Klient
ma prawo zada¢ wykonania $wiadczen wynikajacych z Umowy w sposob
niewadliwy, zwracajac sie do lokalnego przedstawiciela, rezydenta.

7.2 Jezeli lokalny przedstawiciel lub rezydent stwierdzit wadliwo$¢ wykonania

Umowy, Organizator jest zobowigzany do zapewnienia Klientowi

odpowiednich $wiadczen zastepczych. W przypadku $wiadczenia ustugi

zastepczej o tej samej jakosci Klient nie moze zada¢ odpowiedniego
obnizenia ceny Imprezy. Powyzsze nie wylacza mozliwosci dochodzenia
przez Klienta innych roszczen wynikajacych z Umowy oraz Ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z

2004 r., Nr 223, poz. 2268). W przypadku, gdyby $wiadczenia zastepcze

byty nizszej jakosci, to Klientowi przyznaje sie uprawnienie do zgdania

odpowiedniego obnizenia ceny.

Postepowanie reklamacyjne w Polsce zostaje wszczete o ile roszczenie

Klienta zgtoszone lokalnemu przedstawicielowi lub rezydentowi nie zostato

spetnione lub zostato spetnione w sposob wadliwy.
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7.4 Niezbednym warunkiem dla wszczecia postepowania reklamacyjnego
jest sporzadzenie przez Klienta pisemnej reklamacji okreslajacej
niezaspokojone roszczenia. W celu umozliwienia  weryfikacji
zgtaszanych roszczen, oraz podjecia przez Organizatora stosownych
dziatan zmierzajacych do usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci,
reklamacja powinna by¢ niezwtocznie ztozona takze na rece lokalnego
przedstawiciela lub rezydenta, za pisemnym potwierdzeniem odbioru.

Jedli reklamacja podczas Imprezy nie zostata dla Klienta

satysfakcjonujgaco rozpatrzona, Klient powinien osobiscie skierowac

pismo listem poleconym bezposrednio na adres siedziby Organizatora

w Polsce, w ktérym zawarte bedg doktadnie opisane zarzuty w kwestii

niewtasciwego realizowania $wiadczen. Reklamacja powinna by¢

ztozona w terminie 30 dni od daty zakonczenia Imprezy.

7.6 Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie do reklamacji na pismie w
terminie 30 dni od zakonczenia Imprezy, a w wypadku jej zgtoszenia
po zakonczeniu imprezy w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie,
ze uznat reklamacje za uzasadniona.

7.7 Jezeli Organizator jest przewoznikiem umownym, to odpowiada on
ewentualnie wraz z przewoznikiem faktycznym wedtug postanowien
miedzynarodowych porozumien z Warszawy, Guadalajary i Hagi,
dotyczacych transportu lotniczego.

7.8 W razie uszkodzenia lub zagubienia bagazu, Klienci zobowigzani sa do
uczynienia wszystkiego, co w ramach obowigzujacych przepiséw,
przyczyni sie do zminimalizowania szkody. Powstalg szkode nalezy
bezwzglednie zgtosi¢ wiasciwemu przewoznikowi w miejscu do tego
przeznaczonym. Dane kontaktowe  przewoznikéw lotniczych
udostepnione zostang przez Organizatora. W przypadku uszkodzenia
lub zagubienia bagazu przez przewoznika, Klient zobowigzany jest do
zatrzymania raportu z lotniska, odcinka biletu lotniczego, zawieszek
bagazowych lub ich czeéci, karty poktadowej a nastepnie przekazania
do odpowiednich linii lotniczych w celu prowadzenia procedury
reklamacyjnej. Organizator nie bierze wudzialu w procedurze
reklamacyjnej dotyczacej zniszczonego badz zagubionego bagazu
przez przewoznika.

7.9 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykonanie
lub niewykonanie $wiadczen przez innych, w tym miejscowych
ustugodawcow, z ktérymi Klient dziatajac we wilasnym imieniu zawart
umowy na S$wiadczenie ustug, w tym w szczegdlnosci organizacje
wycieczek lub Imprez, a ustugi te nie byty w zaden sposdb opisane w
umowie zawartej przez Organizatora z Klientem, w tym poprzez
wskazanie ich jako ustug dodatkowych lub Imprez fakultatywnych.

7.10 Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia wartosci szkdd powstatych w
trakcie trwania Imprezy wyrzadzonych przez siebie oraz osoby
wymienione w Umowie. W przypadku zagubienia biletu lotniczego lub
vouchera w trakcie trwania Imprezy, optata za wydanie kazdego
duplikatu wynosi 40 USD od osoby.

7.11 Organizator odpowiada za rzetelnos¢ informacji wskazanych w
Umowie oraz dokumentach stanowigcych jej integralng czesc.

8 POSTANOWIENIA ORGANIZACYINE

8.1 Wykupienie Imprezy okreslonej jako tygodniowa lub dwutygodniowa
nie jest réwnoznaczna z siedmio- lub czternastodniowym pobytem w
hotelu. Okres pobytu w hotelu uzalezniony jest od wskazanego w
Umowie terminu przyjazdu i wyjazdu. Ceny Imprezy tygodniowej lub
dwutygodniowej moze obejmowaé odpowiednio 6 lub 13 noclegéw i
odpowiednig ilo$¢ positkdw.

8.2 Doba hotelowa konczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 12.00, a
rozpoczyna w dniu przyjazdu o godzinie 14.00. W dniu wyjazdu,
niezaleznie od godziny wylotu samolotu, goscie wraz z bagazami
muszg opusci¢ pokoje do godziny 12.00. W przypadku pdznych godzin
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transferu Organizator po porozumieniu z hotelem zapewni dla
wszystkich gosci bezpieczne miejsce na ztozenie bagazu.
8.3 Organizator zazwyczaj zapewnia bezposrednie potaczenia lotnicze.

Istnieje jednak mozliwo$¢ ladowan posrednich w trakcie trwania
podrozy, co moze by¢ spowodowane przyczynami technicznymi lub
programowymi.

8.4 Wszelkie informacje zawarte w katalogu, cenniku i Warunkach
uczestnictwa odpowiadajq stanowi na dzien ztozenia ich do druku.
Organizator zobowigqzuje sie kazdorazowo informowac¢ Klienta o
wszelkich wiadomych mu zmianach.

8.5 Klient odpowiada za spetnienie wymogow zdrowotnych
umozliwiajacych mu udziat w Imprezie bez uszczerbku dla swojego
zdrowia oraz zdrowia innych jej uczestnikdw. Organizator nie
odpowiada za szkody zdrowotne powstate podczas Imprezy na skutek
ztej oceny stanu zdrowia przez Klienta.

8.6 W Imprezie mogg uczestniczy¢ osoby o ograniczonej zdolnosci prawnej
oraz osoby niepetnosprawne w stopniu uniemozliwiajacym samodzielne
podrézowanie wytacznie pod opieka 0s6b dorostych. Organizator nie
zapewnia szczego6lnej opieki takim osobom.

8.7 Klient jest zobowigzany do posiadania dokumentéw uprawniajacych go
do przekroczenia granicy oraz do przestrzegania przepisow celnych i
dewizowych Polski oraz krajow docelowych. Klient ponosi koszty
rezygnacji wowczas, gdy nie jest mozliwe uczestniczenie przez niego w
Imprezie ze wzgledu na brak niezbednych dokumentéw, takich jak
wazny paszport czy wiza.

8.8 Klienta wigza takze postanowienia wskazane w wyodrebnionej czesci
katalogu ,Ruszamy w podréz”, uwzgledniajace specyfike oferty.

8.9 Niewaznoé¢ pojedynczych postanowien Umowy nie narusza waznosci
catej Umowy. Dotyczy to rdwniez dokumentéw stanowigcych jej
integralng czgsc.

8.10 Swiadczenia ustug turystycznych reguluja przepisy Ustawy z dnia
29.08.1997 o ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2004 r., Nr
223, poz. 2268) oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

OSWIADCZENIE

WEZYR HOLIDAY SERVICE Sp. z 0. 0. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Tamka
38, 00-355 Warszawa, wykonujac dyspozycje art. 14 ust. 4 pkt 2 Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z
2004 r., Nr 223, poz. 2268) niniejszym oswiadcza, jak nastepuje:

1.

a)

b)

WEZYR HOLIDAY SERVICE Sp. z 0. 0. z siedzibgq w Warszawie jest strong,
umowy ubezpieczenia na rzecz Klientédw, zawartej z Europejskie z siedzibg
w Gdansku.
Na podstawie umowy wystawiona zostata polisa nr WEZYR 080, ktoéra
stanowi zapewnienie:
pokrycia kosztéw powrotu Klienta do kraju w wypadku,
Ubezpieczajacy wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu,
pokrycia zwrotu wpfat wniesionych przez Klientédw Ubezpieczajacego w
razie niewykonania zobowigzan przez niego umownych.
Dla ubiegania sie o wypfate zaliczki na pokrycie kosztéow powrotu Klienta
do kraju niezbedne jest zgtoszenie przez Klienta zdarzenia, o ktérym
mowa w pkt. 2.a wilasciwemu marszatkowi wojewddztwa lub wskazanej
przez niego jednostce.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania, ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadowego. Przedstawienie powyzszych tytutow
wypfaty wymaga zgtoszenie przez Klienta zdarzenia, o ktérym mowa w
pkt. 2 WEZYR HOLIDAY SERVICE Sp. z 0. 0., a nastepnie przeprowadzenia
stosownego postepowania.

gdy
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Czytelny podpis Klienta
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